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Alkalmazott szamitastechnika

BEVEZETES

Az infokommunikacios technologiak alkalmazasa a tanulasban komoly kihivast jelent mind-
annyiunknak. Ahhoz ugyanis, hogy tanuloink sikeresen érvényesiiljenek a tarsadalmi életben
¢s megfeleljenek a gazdasag munkaerdpiaci elvarasainak, el kell sajatitaniuk a felmertil6 prob-
1émak digitalis eszkozokkel, eljarasokkal torténé megoldasat is.

Az alkalmazott szamitastechnika tantargy oktatasanak alapveto célja, hogy a tanulok képesek
legyenek a vendéglatas teriiletén hasznalt informatikai eszk6zoket hasznalni. Tudjanak kdzok-
tatasban megszerzett szamitastechnikai tudasukra épitve a vendéglasas tigyviteli munkafolya-
matokhoz kapcsolédoé informatikai programokat hasznalni. Legyenek képesek szerzodéseket
elokésziteni, jegyzokonyveket, jelentéseket, szamlat, nyugtat megirni, adatdlloméanyokat ke-
zelni, kimutatasokat késziteni, web-alapu szoftvereket hasznalni. Megismerik a vendéglatasban
hasznalt készletgazdalkodasi, ligyviteli, szdmlazasi szoftverek miikodésének alapelveit.

Az alkalmazott szdmitastechnika tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt
kozismereti €és szakmai tartalmakra épiil A kapcsolddd kozismereti tartalmak koziil a legfonto-
sabb az informatikai alapismeretek, szovegszerkesztd, tablazatkezeld szoftverek ismerete és az
internethasznalat alapszintii elsajatitasa.

Az alkalmazott szdmitastechnika tantargy tananyagtartalma a Gazdalkodasi ismeretek, Felszol-
galasi alapok, Felszolgalo szakmai ismeretek, a Vendéglatd kereskedelem modulok tananyag-
tartalmara épiil és kozvetleniil kapcsolodik az Uzletvezetés a vendéglatiasban modulhoz is.

A tanulok digitalis tudasat szamitogépes kornyezetben elsdsorban gyakorlati problémak
tudatos és célszerli megoldasaval fejlesztjiik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanuldk kre-
ativitdsanak és egyiittmiitkddésének is. A problémak Osszetettségében épitiink a korosztalyra
jellemzd, magasabb absztrakcids szintre, és célként mar megjelenik az elméleti tudéas rendsze-
rezése és mélyitése is. A 12. és 13. évfolyamok tanuldinal is fontos, hogy a hagyomanyos PC-
kozponti megkozelités helyett egy sokkal szélesebb spektrumot bemutato és hasznald rendszert
irjunk le. Az ismeretszerzés, kompetenciafejlesztés, tudasépités €s -alkalmazas szempontjabol
a mindennapokban megjelend, a didkok ¢€letében jelen 1év6 haldzati, mobil- €s webes eszkdzok
is kiemelt szerepet kapnak.

Az alkalmazott szamitastechnika tantargy célja a meglévd alapvetd informatikai kom-
petenciak fejlesztése annak érdekében, hogy a tanuldk szamitogépes felhasznaldi ismereteiket
a leghatékonyabban tudjék alkalmazni a vendéglatod egység marketing, értékesitési és tigyviteli
elemzd tevékenység soran. Legyenek képesek valasztékkozld eszkdzok: étlap, itallap, arlap,
étrend, stb. szerkesztésére. Az alkalmazott szamitastechnika tantargy a kulcskompetencidkat az
alabbi modon fejleszti:

A tanulas kompetenciai: Az alkalmazott szamitastechnika tantargy tanulasa soran a tanuld
képessé valik a digitalis kornyezetben, felhdalapu informacidomegoszto rendszerekben megsze-
rezhet6 tudaselemek keresésére, sziirésére, rendszerezésére, tovabba tudasépitd folyamataikban
val6 alkoto6 felhasznélasara.



A kommunikacios kompetenciak: Az alkalmazott szamitastechnika tantargy fejleszti az esz-
kbzhasznalatot, igy kiilondsen a kommunikécios eszkdzok hasznalatat.

A digitalis kompetenciak: Az alkalmazott szdmitastechnika tantargy elsdsorban a digitalis
kompetenciakat fejleszti. Ezeket a tanulo képes lesz egyéb tudasteriileteken, a mindennapi élet-
ben is alkalmazni. A tantargy segiti a kreativ alkototevékenységhez sziikséges képességek ki-
alakitasat és fejlesztését is.

A matematikai, gondolkodasi kompetenciak: Az alkalmazott szamitastechnika tantargy ke-
retében végzett tevékenység fejleszti a tanulonak a problémak megoldéasa soran sziikséges ana-
lizalo, szintetizald €s algoritmizalod gondolkodasat.

A személyes és tarsas kapcsolati kompetenciak: Az alkalmazott szamitastechnika tantargy
keretében végzett tevékenység fejleszti a tanuld online térben torténd kozos feladatmegoldas-
hoz, kapcsolatteremtéshez, alkotdtevékenységhez sziikséges képességeit, tovabba fejleszti a fe-
lelésségtudatot a kiilonbozo feliileteken vald informaciomegosztas soran. Az online térben el6-
segiti a szerepelvarasoknak megfelel6 kommunikécios stilus kialakitasat.

A Kreativitas, a kreativ alkotas, onkifejezés és kulturalis tudatossag kompetenciai: Az al-
kalmazott szamitastechnika tantargy keretében végzett tevékenység kialakitja azokat a biztos
¢s koherens kompetenciakat, melyek birtokaban lehetdség nyilik az dnkifejezési tevékenységek
szélesebb korben torténd bemutatasara.

Munkavallaléi, innovacios és vallalkozéi kompetencidk: Az alkalmazott szamitastechnika
tantargy keretében végzett tevékenység fejleszti a tanuld azon képességét, hogy alkalmazkodni
tudjon a valtozd kornyezethez, képes legyen tudasat folyamatosan feliilvizsgalni és frissiteni,
ahogyan azt a munkaerdpiac megkivanja. Fejleszti tovabba a munka vilagaban alapkovetel-
ményként megjelend élethosszon at tartd tanulas és flexibilitas képességét.



Alkalmazott szamitastechnika

12.évfolyam

Témakorok

Oraszam

31

1. Kimutatasok készitése

1.1. Tablazatkezeld program ismétlése: Fiiggvények, képletek, hivatko- | 1
zasok, diagramok, nyomtatés
1.2.Kimutatasok készitése 4
2. Statisztikak készitése 6
2.1.Statisztikai fiiggvények az excelben: MIN, MAX, ATLAG, DA- |1
RAB(ok), KICSI, NAGY,SZORAS, MODUSZ, MEDIAN
2.2. Statisztikai és elemz6 munka tdmogatasa 1
2.3. Adatbazis kezelés az excelben: sziirés, keresés, adatbazis fiiggvények | 1
2.4. Adatok exportalasa szovegszerkeszt6 alkalmazasba, pdf-be. Adatok | 1
importalasa
2.5.Beszamolok készitése 1
3. Ugyviteli tevékenységek végzése: iizleti levelek készitése 20
3.1.Szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: karakter €s bekezdésforma- | 1
z4s, tabulator, tablazat, képek, objektumok beillesztése, fejléc,lab-
l1éc, korrektura, mentés
3.2.Korlevél készités 3
3.3. A hivatalos levél fogalma, iizleti levelezés szabalyai 1
3.4. Az uizleti levelek szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati teendé1 | 1
3.5. Az iratok kezelésének szabalyai 1
3.6.Uzleti levelek készitése: arajanlat, jegyzokonyv, jelentés. 2
3.7.Etlapok, itallapok , arlapok készitése 3
3.8. Meniikartya készitése 5
3.9.Szorblapok, DM levelek készitése 1
3.10. Digitalizalt vendégfogadas, éttermi szamitogépes programok | 1
3.11. Egyéb dokumentumok készitése: mérések, zaras, ... 1




Vonatkozo jogszabalyok:
Szakképzési Kerettanterv a XXVII. Vendéglatoipar Agazathoz Tartozod

54 811 01 Vendéglatasszervezd Szakképesitéshez

Vendéglatas Technikum osztalyok

Evfolyam 12.C 12.H
Heti 6raszam 1 6ra 1 6ra
Eves 6raszam 31 ora 31 ora

Evfolyam 13.C 13.H
Heti 6raszam 3 ora 3 6ra
Eves 6raszam 93 ora 93 6ra

Ertékelés

Az értékelés rendszere a tanorai munka termékek %-os eredménye szerint:

0-39% elégtelen (1)
40-54% elégséges (2)
55-69% kozepes (3)
70-84% jo (4)

85-100% jeles (5)

A tanuloi teljesitmények értékelése:

Altalanos elvként fogadja el a tantestiilet a heti 6raszamnél eggyel tobb félévenkénti minimalis
osztalyzat szamot egész osztaly, illetve csoportbontas esetén egyarant. A heti 1 6ras tantargybol
minimum 2 jegyet kell adni.

Témazarok szama csoportonkent, illetve osztalyonként:

3 témazard dolgozat évenként



12. évfolyam

Tematikai egység Orakeret
1. Kimutatasok készitése
Fejlesztési cél 5 dora

1.1.Téablazatkezel program ismétlése: Fiiggvények, képletek, hivat-
kozasok, diagramok, nyomtatas

1.2 Kimutatasok készitése

Elozetes tudas Az tablazatkezeld program felhasznéldi szintli ismerete.

A problémamegoldas soran fliggvényeket célszertien hasznal;
Az adatokat diagramon szemlélteti;
A tematikai egység

nevelési-fejlesztési Tablazatkezeldvel program segitségével adatelemzést és kiilonboz6

szamitasokat végez.

céljai
Statisztikai tervezéssel, elemzéssel kapcsolatos komplex feladatokat
old meg.

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok

Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek szerkesztése | Kozismereti informatika tananyag.

Cellahivatkozasok hasznalata Agazathoz kapcsolodo tantargyi is-

Fiiggvények haszndlata, paraméterezése meretek integrdldsa.

Matematikai modellek (pl. szdmito-
gépes programok), alkalmazasuk
modja, korlatai (pontossag, értel-
mezhetdség).

Szakmai gyakorlati problémak megoldasa tablazatke-
zeldvel.

Kimutatasok készitése.

Diagram létrehozasa, szerkesztése Modell (4bra, diagram) alkotdsa

értelmezése fogalmakhoz.

Kozelitd értékek meghatarozasa,
egyenletek, egyenletrendszerek
megoldasa, diagramok készitése.

Magyar nyelv és irodalom; idegen
nyelv; foldrajz: szovegfeldolgozas.

cella, oszlop, sor, cellatartomdny, munkalap, munkafiizet,
szoveg, szam- €s logikai tipus, szamformatumok, datum- €s
idéformatum, szdzalékformatum, pénznemformatum; rela-
Kulcsfogalmak/ fogalmak tiv, vegyes és abszolut cellahivatkozas; sajat képlet szer-
kesztése, fliggvények hasznalata, fliggvény paraméterezése,
fiiggvények egymasba dgyazasa, diagram létrehozésa, diag-
ramtipusok, diagram-osszetevok




Tematikai egység

Fejlesztési cél

2. Statisztikak készitése

Orakeret

6 ora

2.1.Statisztikai fiiggvények az excelben: MIN, MAX, ATLAG, DA-
RAB(0k), KICSI, NAGY,SZORAS, MODUSZ, MEDIAN

2.2 .Statisztikai és elemz6 munka tamogatasa

nyek

2.3.Adatbazis kezelés az excelben: sziirés, keresés, adatbazis fliggve-

tok importalasa

2.4.Adatok exportalasa szovegszerkeszt6 alkalmazasba, pdf-be. Ada-

2.5.Beszamolok készitése

Elozetes tudas

A problémamegoldés soran fliggvényeket célszerlien hasznal

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

hasznalata,

Statisztikai és elemzd feladatok elvégzéséhez sziikséges fliggvények

Az tablazatkezeld program adatbazis-kezeld funkcidinak haszndlata.

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Statisztikai fiiggvények, MIN, MAX, ATLAG,
DARAB(0k), KICSI, NAGY,SZORAS, MODUSZ,
MEDIAN stb.

Feltételtdl fliggd szdmitasok, adatok keresése
Statisztikai €s elemz6 munka tdmogatasa:
Leiro statisztikai elemzés,

Osztalykozos elemzgs,

Optimum szamitas: Solver alkalmazéasa

Az excel adatbazis-kezeld fiiggvényeinek hasznalata.

Sorba rendezés

Sziirések,

Részosszeg készités

Adatok exportalasa, importalasa.

Beszamolok készitése adott szempontok szerint.

Agazathoz kapcsolddo tantargyi
ismeretek integralasa.

Matematika: ismerethordozok
hasznalata. Szamitogépek haszna-
lata. Algoritmus kovetése, értel-
mezése, készitése.

Matematikai modellek (pl. szami-
togépes programok), alkalmaza-
suk modja, korlatai (pontossag,
értelmezhetdség).

Modell (abra, diagram) alkotasa,
értelmezése fogalmakhoz.

Kozelitd értékek meghatarozasa,
egyenletek, egyenletrendszerek
megoldasa, diagramok készitése.

Kulcsfogalmak/fogalmak

statisztikai fliggvények, argumentum, cellatartomany, krité-
rium, adattémb, csoport tomb, pénziigyi fiiggvények, sorér-
ték, oszlopérték, célérték, adatbazisfiiggvények, autosziird,
iranyitott sziird, adatbazis, mez6 kritérium. elemzés, adat-
elemzés, leir6 statisztika, hisztogram, célérték




Tematikai egység

Fejlesztési cél uizleti levelek készitése

3. Ugyviteli tevékenységek végzése:

Orakeret

20 ora

fejléc,labléc, korrektira, mentés

3.1.Szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: karakter és bekezdés-
formazas, tabulator, tablazat, képek, objektumok beillesztése,

3.2.Korlevél készités

3.3.A hivatalos levél fogalma, iizleti levelezés szabalyai

enddi

3.4.Az uzleti levelek szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati te-

3.5.Az iratok kezelésének szabalyai

3.6.Uzleti levelek készitése: arajanlat, jegyzokonyv, jelentés.

3.7. ltallapok, itallapok , arlapok készitése

3.8.Mentikartya készitése

3.9.Szo6rolapok, DM levelek készitése

3.10. Digitalizalt vendégfogadas

3.11.

Egyéb dokumentumok készitése: mérések, zaras, ...

Szovegszerkesztés ismerete.
Eldzetes tudas

Az infokommunikacios technologiak ismerete, hasznalata

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

Specialislétrehozasa, atalakitasa és formazasa.

elore definialt stilusok hasznalatarol

A vendéglatas ligyviteléhez tartoz6 dokumentumok készitése .

Tapasztalatokkal rendelkezik a formanyomtatvanyok, a sablonok, az

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pon-
tok

Szakmai agazathoz tartozé feladatok dokumentumainak létrehozasa,
atalakitasa, formazasa. A feladatmegoldasahoz sziikséges alkalmazoi
eszk0zok kivalasztasa és komplex hasznalata.

Szakmai feladatok céljainak megfeleléen hasznalja a mobileszkdzok
¢s a szamitdgépek operacios rendszereit.

Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatasok
hasznalata a feladatok megoldasa soran

Ugyvitelhez sziikséges dokumentumok szerkesztésének tartalmi, for-
mai elemei, a szerkesztés 1épései.

Matematika: a tér-
beli tdjékozodast
szolgalo eszkozok és
modszerek alapjai €s
felhasznalasuk. A
GPS 1d6-, tavolsag-
¢s sebességadatainak
értelmezése




Irattipusok: Jegyzokonyv, statisztikai elemzés, beszamolo, kimuta- | Idegen nyelvek:

tas, készitése. kommunikacio kiil-
Mobiltechnologiai eszk6zok segitségével megvalositott egylittmiko- foldi partnerekkel.
dés. Agazathoz kapcso-

16d6 tantargyi isme-

Komplex szakmai feladatok megoldasa vendéglato szoftverek, mobi- )
retek integralasa

lapplikaciok segitségével.

A kozosségi média eszkozeinek hasznalata a kapcsolatszervezés, ko-
zonségkapcsolatok, vasarlas, reklam, értékesités folyamataiban.

A vendéglatasban a digitalizacié valamint a mesterséges intelligencia
altal irdnyitott smart rendszerek és chatbotok mint hatékony eszko-
z0k.

A termékkindlatot bemutat6 legfontosabb dokumentumok: étlap, ar-
lap és itallap készitésének szakmai €s formai kovetelményei.

Etlapok, itallapok, arlapok készitése stilusok valamint tablazat segit-
ségével

Meniikartya készitésének tartalmi szakmai elemei, készitésének 1¢-
pései, meniikartya nyomtatésa.

Vendéglatas agazat témahoz tartozé weboldalak bemutatasa, ismer-
tetése, szerepiik a vendéglatasban.

Egyéb reklam eszkozok: szordlapok, digitalis marketing anyagok ké-
szitése.

Az internet, mint marketingeszk6z hasznalata, reklam, weblap, pub-
likalas stb. modszereinek megismerése, szabalyai Az elkésziilt doku-
mentumok publikalasa hagyomanyos és elektronikus, internetes esz-
kozokkel. Szovegek, képek, fotdéalbumok, hang- és video anyagok,
weblapok publikalésa az interneten.

Ettermi szamitogépes programok hasznélata.

A célszerlien valasztott informatikai eszk6zok és a miikodtetd szoft-
verek , a felhasznalasi lehetdségek mddjainak megismerése.

Digitélis infrastruktara kialakitasa a hatékonyabb tizleti miikodésért

Digitélis kamera, Okostelefon, digitélis eszk6zok, adatvédelem
multimédia, vided, probléma, tervezés, megvalositas, projekt-
munka, mérés, értékelés, eredmény, szimulacid, beallitas, mo-
dell, két iranyu informacioaramlas, adatfeltoltés, IT, mestersé-
ges intelligencia, smart rendszerek, chatbot , statisztika, kimu-
tatas étlap, arlap, itallap, meniikartya, jegyzOkonyv, szorolap,
DM anyagok, kdzdsségi média, felhd szolgaltatasok, , kommu-

Kulcsfogalmak/fogalmak

nikaciods program, alkalmazasok




13. évfolyam

Témakorok

Oraszam
93

1. Internetes marketing eszkoze: weblapok hasznalata, készitése

31

1.1.K06z0sségi portalok helye, szerepe a vendéglatasban 4
1.2.Internethasznalat 2
1.3.Digitalizalt vendégfogadas, éttermi szadmitogépes programok 5
1.4 Honlap tervezés, kezelés 20
2. Kimutatasok készitése 10
2.1.Téblazatkezeld program ismétlése: Fliggvények, képletek, hivatko- | 2
zasok, diagramok, nyomtatés
2.2 Kimutatasok készitése 8
3. Statisztikak készitése 11
3.1.Statisztikai fiiggvények az excelben: MIN, MAX, ATLAG, DA- | 2
RAB(0k), KICSI, NAGY,SZORAS, MODUSZ, MEDIAN
3.2.Statisztikai és elemz0 munka tamogatasa 2
3.3.Adatbazis kezelés az excelben: sziirés, keresés, adatbazis fliggvények | 2
3.4.Adatok exportalasa szovegszerkeszté alkalmazasba, pdf-be. Adatok | 1
importalasa
3.5.Beszamolok készitése 3
4. Ugyviteli tevékenységek végzése: iizleti levelek készitése 41
4.1.Szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: karakter és bekezdésforma- | 2
zas, tabulator, tablazat, képek, objektumok beillesztése, fejléc,lab-
l1éc, korrektara, mentés
4.2 Korlevél készités 3
4.3.A hivatalos levél fogalma, iizleti levelezés szabdlyai 3
4.4.Az uzleti levelek szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati teendéi | 4
4.5.Az iratok kezelésének szabalyai 2
4.6.Uzleti levelek készitése: arajanlat, jegyzokonyv, jelentés. 8
4.7 Etlapok, itallapok , arlapok készitése, Meniikartya készitése 16
4.8.Egyéb dokumentumok készitése: szordlapok, DM levelek, ... 3

10




Tematikai egység

Fejlesztési cél

1.Internetes marketing eszkoze: Orakeret
weblapok hasznalata, készitése 31 éra

1.1.K06z0sségi portalok helye, szerepe a vendéglatasban

1.2.Internethasznalat

1.3.Digitalizalt vendégfogadas, éttermi szamitogépes programok

1.4.Honlap tervezés, kezelés

Elozetes tudas

Szoveg-, kép- és grafikai alapismeretek.
Az infokommunikacios eszkdzok ismerete.
A modern infokommunikacids eszkdzok hatékony hasznalata.

A kommunikacid elméletének ismerete.

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

Tobb lapbol allo webhely készitése.

A feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok azonositdsa, megha-
tarozéasa, megkeresése, felhasznalasa.

A dokumentumok 6nallé publikalasa.
Onall6 informécidszerzés Informaciokeresési stratégia.

Tartalomalapu keresés. Logikai kapcsolatok. A sziikséges informacio
0nallo meghatarozasa, a talalatok sziikitése, kigytijtése, felhasznéléasa.
Keresési technikak.

Internetes kommunikacio lehetdségei és tudatos alkalmazasa a felada-
tok megoldasa soran.

A legtjabb két- vagy tobbrésztvevOs kommunikécios lehetdségek, va-
lamint az elektronikus médiumok megfelel6 kezelése.

Az elektronikus szolgaltatdsok szerepének felismerése, a szolgaltata-
sok kritikus hasznélata. A fogyasztoi viselkedést meghatarozdé mod-
szerek felismerése a médidban.

Tisztanlatas az e-Vilag — e-szolgaltatasok, e-ligyintézés, e-kereskede-
lem, e-allampolgarsag, IT-gazdasag, kornyezet, kultara, informaciové-
delem — biztonsagi és jogi kérdéseinek témakdreiben.

Kommunikaciéra képes eszkozok Osszekapcsolasi lehetdségeinek
megismerése Tobbrésztvevds , kommunikacios program hasznalata.
Csoportmunka az interneten.
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Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Egy webes tartalomkezeld rendszer 6nallé hasznélata
Webdokumentum szerkezetének és alapelemeinek ismerete

Webdokumentum tartalmanak és stilusanak szerkesztési lehe-
toségel, szétvalasztasuk jelentdsége

Kozlésre szant szoveges €s képi informécioval kapcsolatos el-
varasok, kivalasztasi szempontok, fajlformatumok

Az internetes publikalas modszereinek megismerése, szaba-
lyai

Szovegek, képek, fotdalbumok, hang- és video anyagok, web-
lapok publikalasa tartalomkezeld rendszerben

Weblapkészités HTML nyelven weblapszerkesztovel

Stiluslap csatoldsa weblaphoz, és a benne 1év6 stilusok hasz-
nalata a dokumentum formézasahoz

Osszetett webdokumentum készitése

Webes publikéldsra szant szoveges €s képi informaciok eldké-
szitése a tanuld érdeklddésének megfelelden valasztott téma-
ban

Sajat weboldal készitése webes tartalomkezelé rendszerben a
tanul6 érdeklddésének megfelelden valasztott téméaban

Stilusokra épiilé weboldalak szerkezetének kozos elemzése
Stiluslapot hasznalo weboldal kinézetének modositasa a stilus-
lap cseréjével

Az iskolai élethez vagy mas szakmai tantargyakhoz kapcso-
16d6, részletes feladatleirasnak megfeleld weboldal szerkezet-
ének kialakitasa kész stilusok felhasznélasaval

Elkészitett weblap internetes publikaldsa

A tanul6 érdeklddésének megfeleld, tobb weblapot tartalmazo
dokumentum 06nall6 elkészitése tanari segitséggel, kész stilu-
sok alkalmazaséaval

Valasztott témahoz kapcsolodd webes dokumentum elkészi-
tése és publikéalasa csoportmunkdban, kapott stilusok alkalma-
zasaval, illetve azok részleges modositasaval

Idegen nyelvek: kommuni-
kacid kiilfoldi partnerekkel.

Agazathoz kapcsol6do tan-
targyi ismeretek integra-
lasa.

Matematika: ismerethordo-
z6k hasznalata. Szamitogé-
pek hasznalata. Algoritmus
kovetése, értelmezése, ké-
szitése.

Matematikai modellek (pl.
szamitogépes programok),
alkalmazasuk moédja, korla-
tai (pontossag, értelmezhe-
téség).

Modell (abra, diagram) al-
kotésa, értelmezése fogal-
makhoz.

Kozelitd értekek meghaté-
rozasa, egyenletek, egyen-
letrendszerek megoldasa,
diagramok készitése.

Magyar nyelv és irodalom;
idegen nyelv; foldrajz: szo-
vegfeldolgozas.
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Kommunikacidra képes eszkzok dsszekapcesolasi lehetsége-
inek megismerése

Tobbrésztvevos, kommunikacios program hasznadlata.

Csoportmunka az interneten.

Az infokommunikécids eszk6zok mindennapi életre gyakorolt
hatasanak vizsgalata A hagyomanyos infokommunikacios
technologiak 0sszehasonlitasa az elektronikus és internetes le-
hetdségekkel. A talzott internethasznalatbol kialakuld karos
¢letformak azonositasa, a fliggdség elharitasa.

Agazathoz kapcsolodé tan-
targyi ismeretek integra-
lasa.

Az internetes protokoll szabalyok ismerete és az adatok vé-
delmét biztosito lehetéségek gyakorlati alkalmazasa.

Tisztanlatas a digitalis személyazonossag €s az informaciohi-
telesség fogalmainak témakdreiben.

Az informaci6 megjelenési formai, jellemzoi.
Az informdciohitelesség ellendrzésének egyszerli modjai.

A személyes adatok védelmének fontosabb szabalyainak is-
merete.

Személyhez kothetd informaciok és azok védelme.

Magyar nyelv és irodalom:
a forrasok megjeldlése, az
idézés formai és etikai sza-
balyai, jegyzetek készitése,
netikett.

Kulcsfogalmak/fogalmak

bongészdprogram, tartalomkezeld rendszer, weblap részei,
weblap szerkezete, cimsorok, bekezdések, felsorolasok, tab-
lazat, link, képek elhelyezése, stilusok, weblap szerkezeti
elemek, weblap elemeinek formézasa stilusokkal, szin és
hattér bedllitasa, szovegformazas, tabldzatok hasznalata, hi-
vatkozas készitése, kommunikacidés program, relevancia,
kritikus forrashasznalat, hivatkozas, plagium, hitelesség,
onmivelés, egész €leten at tartd tanulas.
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Tematikai egység Orakeret
2. Kimutatasok készitése
Fejlesztési cél 10 ora

2.1.Téblazatkezel$ program ismétlése: Fiiggvények, képletek, hivat-
kozésok, diagramok, nyomtatas

2.2 Kimutatasok készitése

Elozetes tudas Az tablazatkezel program felhasznal6i szintli ismerete.

A problémamegoldés soran fliiggvényeket célszertien hasznal;
Az adatokat diagramon szemlélteti;
A tematikai egység

nevelési-fejlesztési Tablazatkezeldvel program segitségével adatelemzést és kiillonbozo

szdmitasokat végez.

céljai
Statisztikai tervezéssel, elemzéssel kapcsolatos komplex feladatokat
old meg.

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok
Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek szerkesz- | Kozismereti informatika tananyag.
tese Agazathoz kapcsolddo tantargyi is-
Cellahivatkozasok hasznalata meretek integralasa.

Fiiggvények hasznalata, paraméterezése Matematikai modellek (pl. szamito-

gépes programok), alkalmazasuk

Szakmai gyakorlati problémak megoldasa tablazat- . '
modja, korlatai (pontossag, értel-

kezeldvel. "
mezhetdség).

Kimutatasok készitése. )
Modell (abra, diagram) alkotésa, ér-

Diagram létrehozasa, szerkesztése telmezése fogalmakhoz.

Kozelit6 értékek meghatarozasa,
egyenletek, egyenletrendszerek
megoldasa, diagramok készitése.

Magyar nyelv és irodalom; idegen
nyelv; foldrajz: szovegfeldolgozas.

cella, oszlop, sor, cellatartomany, munkalap, munkafiizet,
szoveg, szam- €s logikai tipus, szamformatumok, datum- és
id6formatum, szazalékformatum, pénznemformatum; rela-
tiv, vegyes €s abszolut cellahivatkozas; sajat képlet szerkesz-
Kulcsfogalmak/ fogalmak tése, fiiggvények hasznélata, fiiggvény paraméterezése,
fliggvények egymadsba dgyazasa, diagram létrehozésa, diag-
ramtipusok, diagram-6sszetevok
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Tematikai egység

Fejlesztési cél

3. Statisztikak készitése

Orakeret

11 ora

3.1.Statisztikai figgvények az excelben: MIN, MAX, ATLAG,
DARAB(ok), KICSL, NAGY,SZORAS, MODUSZ, MEDIAN

3.2.Statisztikai €s elemz6 munka tamogatasa

adatbazis fliggvények

3.3.Adatbazis kezelés az excelben: szirés, keresés,

Adatok importalasa

3.4.Adatok exportalasa szovegszerkeszté alkalmazasba, pdf-be.

3.5.Beszamolok készitése

Elozetes tudas

A problémamegoldés soran fliggvényeket célszeriien hasznal

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

hasznélata,

Statisztikai és elemz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges fliggvények

Az tablazatkezeld program adatbazis-kezeld funkcidinak hasznalata.

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Statisztikai fiiggvények, MIN, MAX, ATLAG,
DARAB(0k), KICSI, NAGY,SZORAS, MODUSZ,
MEDIAN stb.

Feltételtd] fliggd szamitasok, adatok keresése
Statisztikai €s elemz6 munka tdmogatasa:
Leiro statisztikai elemzés,

Osztalykozos elemzgs,

Optimum szamitas: Solver alkalmazéasa

Az excel adatbazis-kezel6 fiiggvényeinek hasznalata.

Sorba rendezés

Sziirések,

Részosszeg készités

Adatok exportalasa, importalasa.

Beszamolok készitése adott szempontok szerint.

Agazathoz kapcsolddo tantargyi is-
meretek integralésa.

Matematika: ismerethordozok
hasznalata. Szamitogépek haszna-
lata. Algoritmus kovetése, értelme-
zése, készitése.

Matematikai modellek (pl. szami-
togépes programok), alkalmazasuk
modja, korlatai (pontossag, értel-
mezhetdség).

Modell (4bra, diagram) alkotasa,
értelmezése fogalmakhoz.

Kozelitd értékek meghatarozasa,
egyenletek, egyenletrendszerek
megoldasa, diagramok készitése.
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statisztikai fliggvények, argumentum, cellatartomany, krité-
rium, adattdmb, csoport tomb, pénziigyi fliggvények, sorér-

Kulcsfogalmak/fogalmak | ték, oszlopérték, célérték, adatbazisfiggvények, autdszird,

iranyitott szlir0, adatbazis, mezd ,kritérium. elemzés, adat-
elemzgs, leiro statisztika, hisztogram, célérték

Tematikai egy-
ség

Fejlesztési cél

Orakeret

4, Ugyviteli tevékenységek végzése:
41 ora

uzleti levelek készitése

4.1.Szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: karakter és bekezdésforma-
zas, tabulator, tablazat, képek, objektumok beillesztése, fejléc, labléc,
korrektura, mentés

4.2 Korlevél készités

4.3.A hivatalos levél fogalma, tizleti levelezés szabalyai

4.4 Az iizleti levelek szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati teend6i

4.5.Az iratok kezelésének szabalyai

4.6.Uzleti levelek készitése: 4rajanlat, jegyzokonyv, jelentés.

4.7. Itallapok, itallapok , arlapok készitése

4.8.Meniikartya készitése

4.9.Szo6rolapok, DM levelek készitése

2.3.Digitalizalt vendégfogadas

2.4.Egyéb dokumentumok készitése: mérések, zaras, ...

Elozetes tudas

Szovegszerkesztés ismerete.

Az infokommunikacids technologiak ismerete, hasznalata

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

A vendéglatas tigyviteléhez tartoz6 dokumentumok készitése .
Specialislétrehozasa, atalakitasa és formazasa.

Tapasztalatokkal rendelkezik a formanyomtatvanyok, a sablonok, az
elore definialt stilusok hasznalatarol

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi
pontok

Szakmai agazathoz tartoz6 feladatok dokumentumainak 1étrehozasa, atala- | Matematika: a
kitasa, forméazasa. A feladatmegoldasahoz sziikséges alkalmazdi eszkozok | térbeli tajéko-
kivalasztasa és komplex hasznalata. Szakmai feladatok céljainak megfele- | zodast szolgald
16en hasznalja a mobileszk6zok és a szamitogépek operacids rendszereit. | eszk6zok és

modszerek
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Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatdsok hasz-
nalata a feladatok megoldasa soran

Ugyvitelhez sziikséges dokumentumok szerkesztésének tartalmi, formai
elemei, a szerkesztés 1épései.

Irattipusok: Jegyzokonyv, statisztikai elemzés, beszdmolo, kimutatas, ké-
szitése.

Mobiltechnologiai eszkdzok segitségével megvalositott egytittmiikodés.

Komplex szakmai feladatok megoldasa vendéglato szoftverek, mobilappli-
kaciok segitségével.

A kozosségi média eszkozeinek hasznalata a kapcsolatszervezés, kozon-
ségkapcsolatok, vasarlas, reklam, értékesités folyamataiban.

A vendéglatasban a digitalizacio valamint a mesterséges intelligencia altal
iranyitott smart rendszerek €s chatbotok mint hatékony eszk6zok.

A termékkindlatot bemutat6 legfontosabb dokumentumok: étlap, arlap és
itallap készitésének szakmai és formai kovetelményei.

Etlapok, itallapok, arlapok készitése stilusok valamint tdblazat segitségé-
vel

Meniikartya készitésének tartalmi szakmai elemei, készitésének 1épései,
mentikartya nyomtatasa.

Vendéglatas agazat témahoz tartozd weboldalak bemutatasa, ismertetése,
szerepiik a vendéglatasban. Egyéb reklam eszk6zok: szorolapok, digitalis
marketing anyagok készitése.

Az internet, mint marketingeszkoz hasznalata, reklam, weblap, publikalas
stb. modszereinek megismerése, szabalyai Az elkésziilt dokumentumok
publikalasa hagyomanyos és elektronikus, internetes eszkdzokkel. Szove-
gek, képek, fotoalbumok, hang- ¢és video anyagok, weblapok publikélasa
az interneten. Ettermi szamitogépes programok hasznalata.

A célszerlien valasztott informatikai eszk6zok és a mikodtetd szoftverek ,
a felhasznalési lehetdségek modjainak megismerése.

Digitélis infrastruktara kialakitasa a hatékonyabb tizleti miikodésért

alapjai és fel-
hasznalasuk. A
GPS id6-, ta-
volsag- és se-
bességadatai-
nak értelme-
zése

Idegen nyel-
vek: kommuni-
kacio kiilfoldi
partnerekkel.
Agazathoz
kapcsolodo
tantargyi isme-
retek integra-
lasa

Kulcsfogalmak
fogalmak

tasok, , kommunikaciés program, alkalmazasok

Digitalis kamera, Okostelefon, digitalis eszk6zok, adatvédelem multi-
média, video, probléma, tervezés, megvalositas, projektmunka, mérés,
értékelés, eredmény, szimulécio, bedllitas, modell, két irdnyl informa-
cioaramlas, adatfeltoltés, IT, mesterséges intelligencia, smart rendsze-
rek, chatbot , statisztika, kimutatas étlap, arlap, itallap, meniikartya,
jegyzoékonyv, szérolap, DM anyagok, kozosségi média, felhd szolgalta-
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A fejlesztés vart eredményei

Az alkalmazott szamitastechnika a vendéglatasban tantargy fejlesztési feladatai harom témakor
koré szervezddnek, amelyek szervesen kapcsolodnak egymashoz.

Az . Kimutatasok és statisztikdk készitése fejezetek témakorei a tanult tablazatkezeld,
szovegszerkesztd, programok gyakorlati feladatait adjak a vendéglatas szakmaban ezért az el-
méleti hattér fontos alapokat biztosit a feladatok gyakorlati megoldasahoz (pl. formazas, nyom-
tatasi feladatok stb). A tananyag feldolgozédsa soran tdmaszkodnunk kell a tanulok kiilonb6zo
informalis tanulasi utakon megszerzett tudasara, melyet kiegészitiink, rendszereziink. A java-
solt 6raszam nem egyszeri, lezarhato témafeldolgozast jelent, hanem egy becsiilt, Osszegzett
elképzelést.

Az digyviteli tevékenységek végzése: iizleti levelezések lebonyolitasa alapvetd feladat,
ezért a tanuloktol a tobbi tantargy tananyaganak feldolgozasa soran, az iskolai élet egyéb terii-
letein, a hétkoznapi életben és késobb, a felsdoktatasban is elvarjak. A digitalis irdstudas alap-
jait a tanuldk az altalanos iskolaban megszerezték. A koézépiskoldban ezt a tudast a tanuldk
¢letkori sajatossagainak megfelelden Osszetettebb problémakon — egyiittmiikodésben a tobbi
tantargy oktatoival — ismételjiik, alkalmazzuk, illetve néhadny ponton kiegészitjiik (pl. mentikar-
tyakészités, étlap, itallap, arlap készitése, weblapkészités). Nem egy szoftver részletes funkci-
onalitasanak ismeretére kell torekedniink, hanem a tanuloknak minél tobb célprogrammal minél
tobb szituacidban érdemes talalkozniuk. Ki kell alakitani a megfelel6 szemléletet ahhoz, hogy
a tanul6 a késdbbiekben olyan szoftvereket is batran, 6ndlloan megismerjen, alkalmazzon, ame-
lyek nem voltak részei a formalis iskolai tanuldsanak.

Az tgyviteli tevékenységek végzése és modszereinek alkalmazasa a hétkoznapi élet-
helyzetek, a tanulasi feladatok, a munkavégzés, a tovabbtanulds fontos részét képezi. A felada-
tok eredményes megoldasahoz azok megértése, részekre bontasa és tervezett, preciz végrehaj-
tasa sziikséges. Az infokommunikacids technologidkat nem csak a digitalis szolgaltatasok
igénybevételéhez hasznaljuk. A webes és mobilkommunikacios eszkdzok széles valasztéka,
felhasznalasi tertiletiik gazdagsaga lehetové teszi a tandrak rugalmas alakitasat, €s sziikségessé
teszi a tanulok bevonasat a tanulasi folyamat tervezésébe, egyéni adottsdgaikhoz, sziikséglete-
ikhez igazitva — beleértve ebbe a tanulok sajat mobileszkozeinek alkalmazasat is. A témakor
feldolgozasa soran nemcsak a szakmai fejlodést segitd technikai jdonsagokra kell helyezni a
hangstlyt, hanem az ,,okos eszk6zok™ ,,0kos hasznalatara”, vagyis a tudatos és felelosségteljes
felhasznaloi és vasarloi magatartas alakitsara, a biztonsagi okokbol bevezetett korlatozasok
megismerésére ¢€s elfogadasara.
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